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1. Визначення понятійного апарату
1.1. Поняття «моніторинг»
Спираючись на роботи В. Бодрякова, Н. Вербицької, Н.Дерзкової, Г.В.Єльникової, Є.В.Заїки, В.О.Кальней, В.М.Лізинського, Д.Ш.Матроса, Н.М.Мельникової, О.А.Орлова, С.І.Подмазіна, Д.М.Полева, В.В.Рєпкіна, Г.В.Рєпкіної, Д.Уїлмса, С.Є.Шишова  та ін., можна зробити висновок, що в сучасній науці управління поняття моніторингу зводиться до таких тлумачень:
· засіб вироблення нової інформації;

· постійне відстежування процесу;

· база для прийняття і коригування управлінських рішень.

Отже, сутність моніторингу полягає в синхронності процесів спостереження, замірювання, отримання на цій основі нових знань про стан об’єкту з подальшим моделюванням, прогнозуванням і прийняттям відповідного управлінського рішення. Окрім того, моніторинг передбачає наявність спеціально розроблених стандартів. (Касянова О.М. Педагогічний аналіз навчального процесу в загальноосвітній школі як засіб підвищення його ефективності. Автореферат дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук)
1.2. «Якість освіти»

Поняття «освіта» має дві інтерпретації. З однієї сторони, освіта – це сукупність знань і пов’язаних з ними умінь та навичок, які необхідні для практичної діяльності. З іншого боку, під освітою розуміють галузь суспільної діяльності, освітню систему, яка забезпечує отримання комплексу знань, умінь та навичок за допомогою технологій навчання. Це уключає в себе кадровий склад, навчальні матеріали і продукти, методики навчання й засоби передачі знань учням, які поєднані організаційно, методично і технічно. 
Подвійне тлумачення поняття «освіта» має наслідком подвійне тлумачення поняття «якість освіти». По-перше, це ступінь відповідності знань, навичок та вмінь випускника навчального закладу раніше узгодженим вимогам. По-друге, це якість освітньої системи, сукупність її властивостей, яка дозволяє задовольняти певні потреби у відповідності з її призначенням. 
11-ти томний словник української мови визначає якість як ступінь вартості, цінності, придатності чого-небудь для його використання за призначенням.

Аналіз різних джерел переконує, що існує значна плутанина у визначенні якості освіти і пов'язаних з нею понять. Частіш за все, говорячи про якість, фахівці використовують лише такі показники, які пов'язані з характеристикою потенціалу освітнього закладу і результатами освітнього процесу. Але така інформація в рамках сучасної культури якості може розглядатись лише для характеристики можливостей освітнього закладу, але не для визначення якості освіти.

На думку Джанетт Колбі і Міске Уітт (Определение качества в образовании. Доклад ЮНИСЕФ, Нью-Йорк, 2000), якісна освіта передбачає такі складові:

· учнів, які здорові, отримують хороше харчування, готові брати участь в освітньому процесі і навчатись за підтримки сім'ї і суспільства;
· освітнє середовище - здорове, безпечне, забезпечене необхідними ресурсами і сприятливими умовами;
· зміст освіти, який відображено у відповідних навчальних програмах і матеріалах для оволодіння базовими знаннями, уміннями і навичками, а також знаннями в таких галузях, як гендер, здоров'я, харчування, подолання хвороб ВІЛ/СНІД, світове співіснування;
-
навчальний процес, спрямований на розвиток і формування особистості;

-
результати, які включають знання, уміння і особистісну позицію і пов'язані з національними завданнями у галузі освіти і з позитивною участю у суспільному житті 
.

2. Організація моніторингових досліджень в закладі освіти

2.1. Алгоритм організації моніторингу 
1. Формування мети і завдань моніторингу (навіщо потрібно його проведення, що дослідження може виявити для покращення освітньої діяльності). Даний етап передбачає визначення критеріїв, показників, індикаторів якості вимірювання.
2. Добір інструментарію для проведення моніторингу (цілеспрямований вибір анкет, тестів, методик, карт спостережень тощо).
3. Організація дослідження (складання плану, визначення терміна проведення і реалізація дослідження у спланованому режимі, визначення відповідальних осіб, використання інструментарію).
4. Збирання даних, тобто результатів заповнення анкет, виконання тестів, проведення спостережень за обраними методиками.
5. Оброблення та аналіз даних (може проводиться за допомогою математичної статистики, кореляційного або факторного аналізу, а також передбачає описове пояснення).
6. На основі інтерпретованих даних вироблення рекомендацій для вдосконалення досліджуваного явища.
7. Корекція - внесення певних змін під час навчального процесу на основі запропонованих рекомендацій. Контроль – фіксування правильного виконання вироблених рекомендацій.
8. За потреби результати моніторингу висвітлюються на семінарах, педагогічних радах або ж ураховуються у подальшому плануванні й програмуванні освітньої діяльності.
9. Для продовження моніторингового дослідження на наступному часовому колі повертаємось до 3 пункту, або навіть і до першого пункту, якщо з’ясувалась необхідність корекції мети і цілей.
Модель здійснення моніторингу розвитку ЗНЗ
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2.2. Функції організаторів та учасників моніторингу 
Безперечно, вибір досліджуваної проблеми здійснюється адміністрацією школи: директором чи його заступниками. Обов’язковим є формулювання мети та гіпотези дослідження, визначення обов’язків членів творчої групи. Формулювання та уточнення мети дає можливість правильно обрати об’єкт дослідження (успішність учнів з певного предмета, системність роботи класного керівника, професійна компетентність учителя тощо).
Важливо усвідомити, що якісний результат, якого прагнуть учасники дослідження, залежить від урахування комплексу умов та системності в організації роботи. Творча група у контексті цілеспрямованого дослідження обирає інструментарій відповідно до поставленої мети. За допомогою дібраного діагностичного матеріалу адміністратор, психолог або вчитель проводить дослідження (анкетування, тестування, спостереження тощо), а також збирає дані для подальшого їх оброблення та інтерпретації. Оформлені в аналітичному описі (звіті-поясненні отриманих кількісно-якісних даних) результати повинні містити графічні ілюстрації, таблиці, малюнки тощо. 
На основі аналітичного звіту психолог, (учитель чи заступник) під уважним керівництвом директора навчального закладу складають рекомендації (методичного, психологічного чи комплексного характеру).

Важливим є вирішення питання: ким і в який спосіб буде проводиться корекція та контроль за впровадженням рекомендацій. Моніторинг вважається проведеним після підготовлення звіту про проведену роботу. На основі його обговорення, оприлюднення складається план подальшого розвитку навчального закладу. Можливим є обговорення результатів моніторингу на педагогічній раді або під час районних (міських) заходів: семінарів, круглих столів, нарад тощо. 
Моніторинг в освітньому закладі дає можливість на ранніх етапах з’ясувати причини, які сповільнюють навчально-виховний процес, а також дозволяє адміністрації навчального закладу самостійно формулювати і вирішувати освітні проблеми. 
(Наведений текст ґрунтується на статті співробітників Київського обласного інституту післядипломної освіти педагогічних кадрів: Дем’яненко О.О., проректора з питань зовнішнього оцінювання і моніторингу якості освіти, Татаринцевої Т.В.,завідуюча центром моніторингу якості освіти. Стаття розміщена у електронному науковому фаховому виданні «НАРОДНА ОСВІТА» (http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/NarOsv/2008-1/08doosos.htm) 


3. Практичне здійснення внутрішньо шкільного моніторингу в закладі освіти
3.1. Система моніторингу якості освіти, яка запроваджена у Харківській області

Для проведення всебічного аналізу функціонування та розвитку освіти у Харківському регіоні запроваджуються показники її якості, об’єднані у три групи: умови функціонування освітньої сфери, освітні процеси та освітні результати. 
Першим кроком у створенні системи моніторингу у регіоні була розробка ХОНМІБО програмно-цільового проекту "Моніторинг якості загальної середньої освіти у регіоні", у якому було представлено модель моніторингу якості освіти та визначено три групи показників: 

Умови функціонування освітньої сфери: 

• Створення умов для профільного навчання 
• Навчально-методичне забезпечення 
• Матеріально-технічне забезпечення 
• Діяльність методичних служб 

Освітні процеси: 

• Викладання базових дисциплін за новими навчальними програмами 
• Реалізація обласних освітніх програм 
• Психологічне супроводження навчального процесу 
• Виховні системи ЗНЗ 
• Стан здоров’я, фізичного розвитку учнів, учителів 
• Впровадження освітніх інновацій 

Освітні результати: 

• Рівень навчальних досягнень учнів (ДПА) 
• Всеукраїнські учнівські олімпіади з базових дисциплін 
• Міжнародні порівняльні дослідження 
• Зовнішнє оцінювання 

3.2. Модель внутрішнього моніторингу діяльності навчального закладу
Гиззатулліна Ф.І. Ліцей №10 м. Хімки Московської обл.

Система моніторингу діяльності ліцею базується на показниках, якісні характеристики яких свідчать про ефективність діяльності ліцею

І. Характеристика зовнішньої середи навчального закладу
У довільній формі надається опис кількісних характеристик району розташування ліцею, кількості жителів, їхній соціальний і національний склад та інші дані. Відмічається наявність бібліотек, закладів культури і медицини, дані про криміногенну ситуацію та інформаційні можливості району.
ІІ. Показники результатів  роботи ліцею (на основі зовнішньої оцінки)

1. Соціальна успішність випускників ліцею

(оцінюється на основі соціологічних опитувань, самооцінки власної соціальної успішності випускників)
	
	Кількість соціально успішних випускників

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	Соціальна успішність випускників
	
	
	
	


2. Професійна стратифікація випускників

	Сфери професійної діяльності
	Кількість соціально успішних випускників

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	
	
	
	


3. Кількісні співвідношення випускників ліцею, які вступили до вузів, різного рівня акредитації, інших навчальних  закладів
	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Кількість випускників, які вступили до Вишів ІІІ-IV рівнів акредитації свого регіону (у % від загальної кількості) і (через дріб) тих, хто успішно закінчив вуз
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Кількість випускників, які вступили до Вишів ІІІ-IV рівнів акредитації інших регіонів (у % від загальної кількості) і (через дріб) тих, хто успішно закінчив вуз
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Кількість випускників, які вступили до Вишів ІІІ-IV рівнів акредитації м.Києва (у % від загальної кількості) і (через дріб) тих, хто успішно закінчив вуз
	
	
	
	
	
	
	
	


	4. Кількість випускників, які вступили до Вишів І-IІ рівнів акредитації на базі 9 класу (у % від загальної кількості) і (через дріб) тих, хто успішно закінчив вуз
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Відповідність змісту профілю навчання старшокласників профілю навчання, який обрали для навчання у ВНЗ
	Профілі закладу
	Кількість випускників (% від загалу), які вибрали професію у відповідності до змісту профільного навчання в закладі

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	
	
	
	


5. Результати зовнішньої оцінки якості знань

· ЗНО

· моніторинг навчальних досягнень учнів на рівні області

· інспекторські контрольні роботи

	Предмети
	Кількість учнів (% від загалу), які мають достатній та високий рівень навчальних досягнень (кваліметричний показник навченості)

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	
	
	
	


6. Результати участі учнів в олімпіадах і конкурсах різних рівнів
	Види конкурсів і олімпіад (з приміткою про предмет і рівень)
	Кількість учнів 

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	учасники
	переможці
	учасники
	переможці
	учасники
	переможці
	учасники
	переможці

	Початкова школа
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основна школа
	
	
	
	
	
	
	
	

	Старша школа
	
	
	
	
	
	
	
	


7. Динаміка соматичного здоров’я учнів у порівнянні з середнім значенням даної динаміки по регіону
	Види захворювань
	Кількість учнів (у %)

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	По регіону
	По закладу
	По регіону
	По закладу
	По регіону
	По закладу
	По регіону
	По закладу

	Початкова школа
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основна школа
	
	
	
	
	
	
	
	

	Старша школа
	
	
	
	
	
	
	
	


8. Кількісні характеристики відсіву з закладу з причини неуспішності

	Ступені навчання
	Кількість учнів 

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	учасники
	переможці
	учасники
	переможці
	учасники
	переможці
	учасники
	переможці

	Початкова школа
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основна школа
	
	
	
	
	
	
	
	

	Старша школа
	
	
	
	
	
	
	
	


9. Кількість старшокласників, які вибрали екстернатну форму навчання 

10.  Кількість старшокласників, які отримують додаткову освіту на різноманітних курсах, в тому числі дистанційні школи
	Предмети
	Кількість учнів

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	
	
	
	


11.  Співвідношення динаміки успішності учнів на різних ступенях навчання, випускників початкової школи та підліткового ступеню (4-7 класи)

Негативні показники

12.  Кількість скарг та звернень до адміністрації закладу та засновника за різноманітних причин за рік

	Види скарг
	Кількість скарг

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	
	
	
	


13.  Показники дитячого травматизму у співвідношенні з кількістю годин фізичної культури
	Кількість випадків травмування за ступенями навчання
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл

	Початкова школа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основна школа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Старша школа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл

	Кількість годин фізичної культури
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість годин для заняття спортом на одного учня за тиждень
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


14.  Показники дитячих та підліткових правопорушень. Кількісні показники поширення серед учнів шкідливих звичок (куріння, наркоманія, алкоголізм).
	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл

	1. Кількісний склад учнівського колективу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Кількість правопорушень
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Кількість тих, що курять
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Кількість учнів, які вживають алкоголь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Кількість учнів, які вживають наркотики
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


15. Співвідношення загального обсягу тарифіцированих навчальних годин і годин навчального плану та реалізованих навчальних годин за рік (виконання навчального плану)
ІІІ. Показники комплектування контингенту учнів закладу

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл

	1. Кількісний дітей колишніх випускників закладу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Доля учнів (%), які мешкають поза мікрорайоном закладу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Кількість бажаючих бути зарахованими до закладу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. з них кількість дітей, які обрали заклад на підставі інформації, яку отримали від учнів ліцею та їхніх батьків
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Кількість зарахованих до ліцею
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


IV. Показники, які характеризують освітній процес у закладі

1. Характеристика змісту навчального плану

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл

	1. Кількість іноземних мов, які вивчаються в ліцеї
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Наявність можливостей для отримання сертифікатів російського і міжнародного рівнів, які посвідчують компетентності щодо іноземних мов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Наявність можливостей для отримання сертифікатів, які посвідчують компетентності щодо отримання професійної підготовки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Кількість годин на тиждень інваріантної частини навчального плану 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Характеристика технологічності освітнього процесу. Співвідношення продуктивних і репродуктивних технологій і методик у навчанні.

	Предмети
	Кількість вчителів, які використовують продуктивні (репродуктивні) технології)

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Кількісний аналіз використання учнями ресурсів часу при виконанні домашніх завдань

	Предмети
	Кількість часу, який учні використовують на виконання домашнього завдання (в середньому)

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл
	1-4 класи
	5-9 класи
	10-11 кл

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


V. Кадрове забезпечення
	Предмети
	Кількість часу, який учні використовують на виконання домашнього завдання (в середньому)

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	
	Початкова школа
	Основна і старша школа
	Початкова школа
	Основна і старша школа
	Початкова школа
	Основна і старша школа
	Початкова школа
	Основна і старша школа

	1. Кількість учнів  у закладі 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Кількість співробітників закладу
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Кількість учнів на одного педагога
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Кількість вчителів на одного члена адміністративно-управлінського персоналу
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Кількість учнів на одного техпрацівника
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Кількісне співвідношення чоловіків та жінок (% від загалу)
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Кількість педагогів, які мають вищу категорію (%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Кількість педагогів, які пройшли курси підвищення кваліфікації
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Кількість вчителів, які мають вчену ступінь, навчаються в аспірантурі, докторантурі
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Кількість вчителів із середньою професійною освітою (базова вища)
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Кількість вчителів без вищої педагогічної освіти (%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. Кількість вчителів, які володіють ІКТ
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. Кількість молодих спеціалістів (стаж до 5 років)
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. Кількість вчителів пенсійного віку (%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. Середній вік вчителів
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. Кількість вчителів, які звільнилися з роботи й вийшли на пенсію
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. Кількість новоприбулих вчителів
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Середнє тижневе навчальне навантаження вчителів
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. Середнє тижневе позанавчальне навантаження вчителів методична й виховна робота)
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. Середня заробітна платня вчителів
	
	
	
	
	
	
	
	

	21. Кількість вчителів, які мають додаткові джерела доходів, крім заробітної платні (за результатами анкетування, оцінками адміністрації)
	
	
	
	
	
	
	
	

	22. Кількість вчителів, які відносять себе до людей:

· з високим
	
	
	
	
	
	
	
	

	· середнім
	
	
	
	
	
	
	
	

	· низьким рівнем матеріального забезпечення (%)
	
	
	
	
	
	
	
	


VI. Інформаційні ресурси ліцею
Наявність радіостудії_______________

Наявність телестудії________________

Наявність виходу до Інтернет________

Наявність сайту____________________

	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	1. Фонд художньої літератури (кільк. екз.)
	
	
	
	

	2. Фонд довідкової літератури (кільк. екз.)
	
	
	
	

	3. Фонд періодичних видань (кільк. екз.)
	
	
	
	

	4. Кількість комп’ютерів
	
	
	
	

	5. кількість відвідувань сайту навчального закладу
	
	
	
	

	6. кількість вчителів, які мають домашній комп’ютер 
	
	
	
	

	7. Кількість постійних користувачів Інтернету серед вчителів
	
	
	
	

	8. Кількість вчителів, які в системі використовують інформаційні технології в освітньому процесі
	
	
	
	

	9. Кількість постійних користувачів Інтернету серед учнів
	
	
	
	

	10. Кількість учнів, які мають домашній комп’ютер
	
	
	
	

	11. Річні витрати закладу на витратні матеріали (картриджі, папір, диски тощо, в грн.)
	
	
	
	


VII. Фінансування
	
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	4-й рік

	1. Кількісні зміни контингенту учнів (+/- відносно попереднього року)
	
	
	
	

	2. Фінансові витрати на оновлення основних фондів
	
	
	
	

	3. Кількість позабюджетних коштів 
	
	
	
	

	4. Кількість витрат на
	
	
	
	

	· інформаційні технології
	
	
	
	

	· матеріально-технічне забезпечення
	
	
	
	

	· комплектування бібліотечного фонду
	
	
	
	

	· комунальні платежі 
	
	
	
	

	· підвищення кваліфікації педагогів
	
	
	
	

	· фонд оплати праці
	
	
	
	

	5. Річний кошторис закладу у розрахунку на одного учня
	
	
	
	

	· з бюджетних коштів
	
	
	
	

	· з позабюджетних коштів
	
	
	
	


VIII. Безпека (описується довільно)
Кількісні показники успішності дій дітей і дорослих за надзвичайних обставин
IX. Матеріально-технічна база (описується довільно)

Кількісні і якісні характеристики навчальних аудиторій, рекреацій, спортивних залів тощо.

3.3 Модель педагогічного моніторингу МОУ «СОШ 33» м. Вілючинська Камчатського краю РФ

Показники:

· сформованість загальнонавчальних умінь та навичок;

· якість навчання за окремими предметами

· задоволення освітніх потреб;
· вихованість учнів;

· стан здоров’я, здоров’язберігаючий потенціал;

· системність, сучасність змісту освіти, який забезпечується освітньою програмою.

Модель педагогічного моніторингу будується на спостереженні за індивідуальною успішністю учнів за предметами навчального плану і якості освіти в закладі і співставленні цих результатів з бажаним. Отримана інформація використовується для аналізу причин і пошуку резервів підвищення якості навчального процесу. Умови, процес та результати моніторингу розкриті в Положенні про впровадження шкільної моделі моніторингу. 

Положення
1. Загальні положення

Нормативно-правова база 

Базові поняття

Мотивація

Строки

2. Мета і завдання

3. Об’єкти і суб’єкти моніторингу

4. Очікувані результати
5. Етапи моніторингу

6. Інструментарій для проведення дослідження

7. Форма узагальнення результатів

4. Кваліметрія в моніторингових дослідженнях

4.1. Аналіз досліджень навчальних досягнень учнів за кваліметричними показниками 

Існує декілька підходів до визначення рівня навчальних досягнень (навченості) учнів. Найбільш ефективним сьогодні є кваліметричний підхід, розроблений Г. В. Єльниковою, коли кожен бал, отриманий учнем, має свою вагомість, і за фор​мулою вираховується кваліметричний показник, який відповідає частковому вира​женню відповідності освітнього процесу бажаному результату.

Комплексна кількісна оцінка рівня навченості виражає середньовиважену арифметичну залежність такого вигляду:

Кд = М1К1 + М2К2 + М3К3 + М4К4 + М5К5 + ... + МПКП,

де М1 - вагомість критерію; Кі - оцінка рівня його прояву в дослідній ситуації.

За методикою Г.В. Єльникової вагомість критерію вираховується таким чи​ном:

1)
кожен учасник експертизи за n-бальною шкалою (якщо n компонентів)
оцінює вагомість кожного фактора;

2)
підраховується середнє арифметичне виставлених балів.

Однак при вирахуванні вагомості навчальних балів ми виходили з того, що чим вищий бал отримає учень - тим краще, тому кожен наступний бал повинен ма​ти більшу вагомість. Вагомість балів розраховувалася за такою формулою:

1 має вагомість: 1/12=0,08;
7 має вагомість: 7/12=0,58;
2 має вагомість: 2/12=0,16;
8 має вагомість: 8/12=0,66;
3 має вагомість: 3/12=0,25;
9 має вагомість: 9/12=0,75;
4 має вагомість: 4/12=0,33;
10 має вагомість: 10/12=0,83;

5 має вагомість: 5/12=0,41;
11 має вагомість: 11/12=0,92;

6 має вагомість: 6/12=0,5;
12 має вагомість: 12/12=1.

Тоді показник рівня навченості учня підраховують за формулою:

K1 *v1+ K2*v2+... + Kn* vn

P = ------------------------------------------
K1 + K2 + ... + Kn
де Kn - кількість отриманих балів, vn - вагомість отриманого балу.
Формула кваліметричного показника рівня навченості є універсальною й може відображати як рівень навченості одного учня з одного предмета, так і зага​льний рівень навчальних досягнень учнів навчального закладу.

Поряд з кваліметричним показником рівня навченості для аналізу доцільно надавати інфо​рмацію про відсотковий розподіл за рівнями навчання, за якою ми можемо відстежити тенденцію зниження або підвищення учнями рівня навчання, стан роботи з учня​ми, що потребують допомоги. Зміни у відсотках учнів, що навчаються на високому та достатньому рівні, свідчать про стан роботи з обдарованими учнями.

Однак порівняння самих показників рівня навченості різних учнів, вчителів, класів є некоректним. Інтерес для аналізу становить по​казник динаміки рівня навчальних досягнень учнів, позитивне або негативне зна​чення якого свідчить про аналогічні зміни в освітньому процесі об'єкта моніторин​гу. При цьому різка зміна в динаміці свідчить про виникнення критичного процесу.

Одноразове коливання різниці кваліметричних показників за модулем менше ніж 0,08 (рівень у межах одного балу) як у позитивний, так і в негативний бік може бути випадковим і не повинно викликати занепокоєння та втручання адміністрації. Стійке зміщення динаміки рівня навченості в негативний бік свідчить про появу небажаної тенденції й потребує аналізу з метою подолання.

Коливання різниці кваліметричних показників за модулем, що наближається до 0,16 (вихід за межі рівня), може свідчити про серйозні проблеми в стані навчального процесу, необ'єктивність оцінювання досягнень учнів учителем, недостатню методи​чну підготовку учителя тощо. Ця ситуація потребує глибокого самоаналізу й аналізу з боку адміністрації з наступним виробленням програми корекційних заходів.

Порівняння даних стартового контролю з результатами попереднього року дає можливість визначити рівень міцності остаточних знань з тих предметів, що викладалися в цьому самому класі в попередньому році, рівня готовності до сприй​няття наступного навчального матеріалу.

Динаміка змін рівня навчальних досягнень учнів, яка формується після про​ведення проміжного контролю, стає основою для поточної корекції навчально-виховного процесу до вивчення предмета в поточному навчальному році. Після проведення кожного поточного розрахунку інформація для аналізу надається за​ступнику директора, психологу, керівникам методичних об'єднань, класним керів​никам. Аналіз за результатами підсумкового контролю може стати основою для планування методичної роботи на наступний навчальний рік.
 
4.2. Визначення тенденцій розвитку освітньої системи (за матеріалами навчально-методичного кабінету м. Запоріжжя)

4.2.1. Визначення  позитивних  тенденцій
(де шукати, на що звертати увагу)
· Стабільність показників рівня навченості учнів;
· Стабільність організаційних умов при проведенні моніторингу;
· Поступове зростання кваліметричних показників;
· Позитивна динаміка змін кваліметричних показників порівняно із загальноміською тенденцією;
· Коливання кваліметричних показників в межах допустимих значень як показник об’єктивності оцінювання;
· Об’єктивні пропорції між високим, достатнім, середнім та низьким рівнями навченості учнів;
· Підтвердження прогнозованого рівню знань учнів в процесі моніторингових досліджень;
· Наступність у викладанні навчальних предметів через стабільні показники навчальних паралелей;
· Залучення методичних об’єднань до роботи з інтерпретацією результатів моніторингових досліджень;
· Прозорість та доступність аналітичної інформації з результатами моніторингу всім учасникам навчально-виховного процесу;
· Лаконічність та суттєвість аналітичних документів за результатами освітнього моніторингу;
· Використання рекомендацій НМЦ з урахуванням системи роботи закладу;
· Використання результатів освітнього моніторингу для планування методичної діяльності закладу;
· Наявність управлінських рішень щодо зниження ситуації перенавантаження учнів в період проведення моніторингових досліджень (вхідний контроль);
· Залучення психологічних служб до інтерпретації результатів освітнього моніторингу та участі в корекційних заходах;
· Використання індивідуального підходу до учнів в процесі корекційної роботи.
4.2.2. Визначення  негативних  тенденцій
(де шукати, на що звертати увагу)
· Різке підвищення (або навпаки різкий спад) кваліметричних показників;
· Диспропорції між високим, достатнім, середнім та низьким рівнями навченості учнів;
· Диспропорції у формуванні рівню навченості учнів з профільних предметів;
· Нестійка картина динаміки змін рівню навченості учнів з окремого предмету в порівнянні з різними навчальними паралелями;
· Невідповідність фактичного та прогнозованого рівню знань учнів з окремих предметів;
· Кваліметричні показники значно нижчі (значно вищі) за загальноміські значення;
· Диспропорції між загальною кількістю учнів та кількістю учнів, що приймали участь у моніторингових дослідженнях;
· Повторювання з року в рік  одноманітних помилок;
· Наявність специфічних помилок в роботах учнів, що потребують уваги психолога (як то зв’язані з розладами уваги, зниженням навчальної мотивації, тощо);
· Постійне (хоча й в межах норми) поступове зниження кваліметричних показників;
· Найнижчі кваліметричні показники повторюються з року в рік з одних і тих самих навчальних предметів;
· Відсутність системи збору та узагальнення моніторингової інформації;
· Надмірне перенавантаження при обробці результатів моніторингових досліджень як показник неефективності системи моніторингових досліджень в закладі;
· Відсутність прозорості в процесі проведення моніторингових досліджень, недоступність аналітичних документів з інтерпретацією результатів;
· Слабке використання результатів освітнього моніторингу при планування методичної роботи закладу;
· Проведення моніторингових досліджень окремо від загальної системи навчально-виховної діяльності закладу.
4.2.3.Визначення  пріоритетних  напрямів  діяльності 
(аспекти та види порівняльного аналізу)
· За паралелями учнів, що підлягають відстеженню (випускні класи; класи, що навчаються за новими програмами; класи передпрофільного навчання; класи, що підлягають відстеженню в аспекті адаптації; об’єкти внутрішньошкільного контролю згідно річного планування, тощо);

· За напрямками профілізації закладу (тільки класи відповідного профілю та особливості його функціонування у навчальному закладі);
· За рівнем навчальних досягнень учнів (окремо високий, достатній, середній або низький рівень навченості та динаміка його змін);
· За навчальними предметами (предмети, що винесено для державної підсумкової атестації; профільні предмети навчального закладу; предмети відповідно до напрямків внутрішньошкільного контролю поточного навчального року; предмети оздоровчого циклу, тощо);  
· За методичними об’єднаннями (наприклад, моніторинг діяльності вчителя в процесі атестаційного періоду, тощо);
· За рівнем професійної майстерності педагогів (наприклад, тільки молоді спеціалісти).                     
4.3. Кваліметричні моделі

Інструментарієм для впровадження комплексного моніторингу  розвитку ЗНЗ можуть бути в тому числі й базові кваліметричні моделі (Сухович Г.А., пошукувач ЦІППО АПН України):

- впливу батьків на навчання учнів

- діяльності учня

- діяльності педагогічних працівників

- діяльності загальноосвітнього навчального закладу

- прогнозу розвитку ЗНЗ

Факторно-критеріальні моделі (за Г.В. Єльніковою): модель атестації педагогічних працівників (папка дистанційного курсу Єльнікової Г.В.)
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